
Certificación ISO 9001 de 
forma rápida y garantizada.



Propuesta
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Consultoría y guía para la certificación en la norma de calidad ISO 
9001:2015

Propuesta



Alcance
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Alcance
● Consultoría y guía para la implementación del SGC, incluyendo: definición 

de plantillas, elaboración de documentos, análisis de  información y 
revisión de artefactos

● Capacitación en la norma ISO 9001:2015 y formación de auditores internos
● Apoyo a resolución de no conformidades de auditoría interna
● Gestión de evaluación con el organismo certificador
● Apoyo  a no conformidades realizadas por el organismo certificador.



Fases del proyecto



Fases del proyecto
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Fase 4

Evaluación por el 
Organismo 
Certificador

Fase 3

Auditoria interna

Desarrollo e 
implementación del 

SGC

Fase 2

Contexto y 
planeación del SGC

Fase 1



Requisitos del SGC 



Requisitos del SGC
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Requisito

1. Misión 

2. Visión  

3. Valores organizacionales

4. Política de calidad

5. Proyección estratégica 

6. Matriz de riesgos

7. Planeación Estratégica

Requisito

8. Objetivos de calidad

9. Recursos e infraestructura

10. Metodología de 
comunicación

11. Procesos y diagramas  

12. Indicadores

13. Evaluación del clima 
organizacional

Requisito

14. Evaluación de proveedores

15. Resultado de satisfacción de 
clientes
16. Resultados de auditoría 
interna y externa (casa 
certificadora)

17. No conformidades 

18. Planes de acción de NC



Factores de 
éxito



5 CLAVES PARA EL ÉXITO

Compromiso Participación Comunicación Validación Seguimiento

Claves para el éxito del proyecto

Los factores clave que identificamos para el éxito del proyecto son los 
siguientes:
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Testimonios



Algunos de nuestros clientes  

INTERMERK
Implementación de 
la norma ISO 
9001:2015

Clic aquí para ver 
video

https://softgrade.mx/caso-exito/
https://softgrade.mx/caso-exito/


Algunos de nuestros clientes  

AVEMEX
Automatización de procesos operativos 

CRAVIOTO
Estrategia comercial de ECommerce 



Algunos de nuestros clientes  

SANDOS CARACOL ECO RESORT
Consultoría para la implementación de 

procesos de negocio 

Grupo CINEMEX 
Control de operaciones de las nuevas 

líneas de negocios 



CONTACTO
ESTAMOS DISPONIBLES PARA USTEDES



Email / Website
contacto@softgrade.mx
www.softgrade.mx

Para contactarnos

Teléfonos
(52) 55 12 04 11 31

CONTACTO


